
Kurs i FEEDBACK & KRITIK 
 Öka din förmåga och skapa goda relationer           

MÅL 

• Personlig utveckling i medarbetar- och ledarroll 

• Tydligare i din kommunikation 

• Förstå och använda verktyg för att ge och ta 
emot feedback och kritik 

• Skapa bättre förutsättningar för motiverade 
medarbetare 

• Hantera dåliga beteenden och lyfta fram de 
önskvärda 

MÅLGRUPP 
Chefer, ledare, lärare, medarbetare, personal- 
avdelningar samt andra intresserade. 

ARBETSSÄTT 
Utbildningen genomförs under 2 dagars 
internat. 
Vi arbetar upplevelsebaserat vilket ökar 
inlärning och förståelse för människors behov 
och grupprocesser.  

Efter avslutad kurs erhålls kursintyg och 
kursdokumentation. 

ANTAL DELTAGARE 
10 - 16 personer 

PRIS 
7 900:-  samt internat 1550:- + moms. 

INNEHÅLL: 

• Ge feedback, kritik, uppskattning och beröm  
• Lär dig konfrontera 
• Fallgropar 
• Praktisk träning 

KURSDATUM 
8 – 9 februari 2012 (2 dagars internat) 
PLATS 
Örnvik hotell och konferens Luleå 

KURSLEDARE 

Lotta Lindgren             Dag Granberg 
Leg.             Officer 
psykoterapeut             Fackman i ledarskap 
UGL-handledare         UGL och UL-handledare 

Utbildar tillsammans ledningsgrupper, 
medarbetare, arbetslag och intresserade i:  UGL, 
Utvecklande ledarskap, Svåra samtal, Kris- och 
Konflikthantering, feedback och kritik, APT 
(effektiva arbetsplatsträffar) 

ANMÄLAN: 
 Till Lotta Lindgren AB  070 – 534 33 24  
 senast: 16 januari 2012 
 lotta@ lottalindgren.se  
Läs mer: www.lottalindgren.se           


